A.ALLGEMEINE REGELUNGEN

Stand: 24. Februar 2022

ADLER ASPERG

Hotel & Restaurant

. GELTUNGSBEREICH, VERTRAGSPARTNER

N

.Diese Geschaftsbedingungen gelten fir den Hotelaufnahmevertrag, Veranstal-
tungen sowie fir Catering/Partyservice/AuRerhaus-Lieferungen. Vertragspartner
sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des An-
trags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, den Ver-
tragsschluss in Textform zu bestatigen.

a) Der Hotelaufnahmevertrag umfasst alle Vertrage (iber die mietweise Uberlas-
sung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang
fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels. Der
Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherber-
gungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

b) Veranstaltungen sind Vertrage (iber die mietweise Uberlassung von Konferenz-,
Bankett- und Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstal-
tungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen
etc. sowie fir alle in diesem Zusammenhang fiir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels.

c)Catering/Partyservice/AuBerhaus-Lieferungen umfassen die Lieferung der ver-
einbarten Leistung sowie alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen
des Hotels.

2.Die Unter- oder Weitervermietung tberlassener Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken und die Unter- oder Weitervermietung der
Uberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstel-
lungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedurfen der vorhe-
rigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB
ist.

3.Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn

dies vorher ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

.VERTRAGSABSCHLUSS, HAFTUNG, VERJAHRUNG

-

.Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Scha-
den, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Ho-
tels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind
solche Pflichten, die die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrages erst er-
moglichen und auf deren Erfilllung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiil-
lungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche, soweit in den
nachstehenden Regelungen nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemdiht sein, fir
Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um
die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ub-
rigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Mdglichkeit der Ent-
stehung eines auBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes.
Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr
als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro ein-
zubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung
mit dem Hotel.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelpark-
platz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Ver-
wahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte
haftet das Hotel nur nach MaRgabe der vorstehenden Ziffern.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten,
Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Ent-
gelt die Nachsendung derselben. Das Hotel haftet hierbei nur nach MaRRgabe der
vorstehenden Ziffer Il Satze 1. Bis 4.

5. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem

gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnis-

abhangig in funf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des

Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese Schadensersatzan-

spriiche verjahren kenntnisunabhangig in zehn Jahren. Die Verjahrungsverkir-

zungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

I.LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten
Leistungen zu erbringen.

2.Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere in Anspruch genommenen
Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt
auch flr vom Kunden direkt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die
durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden. Insbesondere gilt dies
auch fur Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften. Ist der Kun-
de nicht der Veranstalter selbst oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher

Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haften diese zusammen mit dem
Veranstalter gemeinschaftlich fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag.

.Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieflich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Bei Catering und
AuBerhaus-Veranstaltungen verstehen sich alle vereinbarten Preise zuzliglich
der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht ausdriicklich et-
was anderes in Textform vereinbart wurde. Nicht enthalten sind lokale Abgaben,
die nach dem jeweiligen Kommunalrecht des Kunden selbst geschuldet sind, wie
zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungs-
gegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst.
Bei Vertrdgen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate iberschreitet.

. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewlinschten nachtrag-
lichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels
oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der
Preis fur die Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.
Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zu-
gang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzigliche Zah-
lung falliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug
ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in H6-
he von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher betei-
ligt ist, in H6he von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt
der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

.Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkar-
tengarantie, zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen fir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen
unberihrt.

.In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erwei-
terung des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertrags-
schluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleis-
tung im Sinne vorstehender Ziffer 6 oder eine Anhebung der im Vertrag verein-
barten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergu-
tung zu verlangen.

.Das Hotel ist ferner berechtigt, vom Kunden jederzeit eine angemessene Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 6. fir beste-
hende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine sol-
che nicht bereits gemaR vorstehender Ziffer 6 und/oder Ziffer 7 geleistet wurde.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schrift-
lich vereinbart werden.

9.Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung ge-

gentber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

10. Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem

Weg lbermittelt werden kann.
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IV.RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)
INICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

N

. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur
moglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdrticklich vereinbart wurde, ein
sonstiges gesetzliches Riicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertrags-
aufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rucktrittsrechtes so-
wie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Text-
form erfolgen.

.Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Ricktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszu-
l6sen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbar-
ten Termin sein Recht zum Ricktritt gegentiber dem Hotel ausiibt.

. Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein
gesetzliches Riucktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Ver-
tragsaufhebung nicht zu, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Ver-
gltung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen
aus anderweitiger sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.

a) Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug
fur ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflich-
tet, mindestens 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit
oder ohne Frihstiick sowie flir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70
% fir Halbpensions- und 60 % fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht
in der geforderten Hohe entstanden ist.

b) Auch bei Veranstaltungsvertragen und Vertrdgen (ber Cate-
ring/Partyservice/AufRerhaus-Lieferungen kann das Hotel die jeweils ersparten
Aufwendungen pauschalieren.

(1) Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungs-
termin zurlick, ist das Hotel berechtigt, - zuzlglich zum vereinbarten Mietpreis bei
Veranstaltungsvertrdgen - 40 % des entgangenen Speisenumsatzes in Rech-
nung zu stellen. Ab der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei jedem
spateren Rucktritt 80 % des Speisenumsatzes.

(2) Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter
Menpreis x Teilnehmerzahl. War fiir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird
das preiswerteste 3-Gang-Meni des jeweils gliltigen Veranstaltungsangebotes
zugrunde gelegt.

(3) Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel
berechtigt, bei einem Rucktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veran-
staltungstermin 60 %, bei einem spateren Ruicktritt 85 % der Tagungspauschale
x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

c)Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der

geforderten Hohe entstanden ist. Den Hotel steht der Nachweis frei, dass ein
hoéherer Anspruch entstanden ist.
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V.RUCKTRITT DES HOTELS

-

.Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum sei-
nerseits berechtigt, vom Vertrag zurilickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden
nach den vertraglich gebuchten Leistungen vorliegen und der Kunde auf Rick-
frage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ruicktritt
nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn ande-
re Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemesse-
ner Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

2.Wird eine geman Punkt Ill. Ziffer 6, Ziffer 7 und/oder Ziffer 8 vereinbarte oder

verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer
vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag

aulerordentlich zurlickzutreten, insbesondere falls
- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstéande die Er-
flllung des Vertrages unmdglich machen;

Veranstaltungen, Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefiihrender oder fal-

scher Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;

wesentlich kann dabei die Identitdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der

Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnah-
me der Leistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das

Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes oder der Veranstaltung geset-

zeswidrig ist;

- ein Versto3 gegen oben genannten Punkt |. Ziffer 2 vorliegt.
4. Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI.LHAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN

-

.Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fir alle Schaden an Gebaude,
Inventar und Uberlassenen Gegenstanden, die durch Veranstaltungsteilnehmer
bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht werden.

2.Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleis-
tung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

VIL.SCHLUSSBESTIMMUNGEN

N

. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Ande-
rungen oder Ergédnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2.Erfillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieflicher Gerichtsstand — auch fir

Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des
Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO
erflllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand
der Sitz des Hotels.

3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisions-

rechts ist ausgeschlossen.

4.Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vor-
schriften.

5.Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die
Européische Union eine Online-Plattform zur aufergerichtlichen Beilegung von

verbraucherrechtlichen  Streitigkeiten  (,0S-Plattform*)  eingerichtet  hat:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucher-

schlichtungsstellen teil.

B. HOTELAUFNAHMEVERTRAG

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

1.Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,
soweit dieses nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreiseta-
ges zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00 Uhr
geraumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspate-
ten Ra&umung des Zimmers fir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis
18:00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab
18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begriindet. Inm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesent-
lich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

C. VERANSTALTUNGEN

. ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTALTUNGSZEIT

-

. Eine Erhéhung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % muss dem Hotel spatestens
funf Werktage vor Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zu-
stimmung des Hotels, die in Textform erfolgen soll. Der Abrechnung wird die tat-

sachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens aber 95 % der vereinbar-
ten héheren Teilnehmerzahl. Ist die tatsachliche Teilnehmerzahl niedriger, hat
der Kunde das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden,
aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl zusatzlich ersparten Aufwendungen zu
mindern.

.Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % soll dem Hotel friihzeitig,
spatestens bis fiinf Werktage vor Veranstaltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der
Abrechnung wird die tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens
jedoch 95 % der letztlich vereinbarten Teilnehmerzahl. Ziffer 1 Satz 3 gilt ent-
sprechend.

.Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt,
die bestatigten Raume, unter Berlicksichtigung der gegebenenfalls abweichen-
den Raummiete, zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar
ist.

. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstal-
tung und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zu-
satzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn,
das Hotel trifft ein Verschulden.
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. MITBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN
Der Kunde darf Speisen und Getréanke zu Veranstaltungen grundséatzlich nicht
mitbringen. Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen
Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

., TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

N

.Soweit das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und
sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht
und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung
und die ordnungsgemafe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen
Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

. Die fiir die Durchflihrung der Leistung erforderlichen und vom Hotel gestellten
Gegenstande und Materialien mit Ausnahme der Lebensmittel und Getranke
stehen und bleiben im Eigentum des Hotels und sind vom Kunde unverziiglich
nach Beendigung der Veranstaltung an das Hotel zurlickzugeben. Fehimengen
werden nach Riickgabe und Prifung durch das Hotel bei Mitteilung der Preise fir
Wiederbeschaffung dem Kunden in Rechnung gestellt. Getranke, die auf Kom-
missionsbasis bestellt worden sind, werden nur dann zurlickgenommen, wenn
die Behaltnisse weder angebrochen noch beschadigt sind.

. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung

des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung

dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen

Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht

zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das

Hotel pauschal erfassen und berechnen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax-

und Datenlibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafir kann das Hotel eine

Anschlussgebihr verlangen.

5.Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen
des Hotels ungenutzt, kann eine Ausfallvergiitung berechnet werden.

. Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Mdglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen
nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen
nicht zu vertreten hat.
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IV.VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRACHTER SACHEN

N

. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befin-
den sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsrdumen bzw. im Hotel.
Das Hotel Gbernimmt fir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung,
auch nicht fiir Vermogensschaden, auRer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz
des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Koérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die
Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht
darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderun-
gen zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, daflir einen behordlichen Nachweis
zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, be-
reits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen mdgli-
cher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden
vorher mit dem Hotel abzustimmen.

.Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der
Veranstaltung unverziglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde dies, darf das
Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verblei-
ben die Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer des
Vorenthaltens des Raumes eine angemessene Nutzungsentschadigung berech-
nen.

N
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D. CATERING / PARTYSERVICE / AUSSERHAUS-
LIEFERUNGEN

. ANWENDBARKEIT DER REGELUNGEN UBER VERANSTALTUNGEN

Die Punkte C. I. Ziffern 1 bis 4 und IlI. Ziffer 1 und 2 gelten entsprechend.

. LIEFERZEIT



-

N

N

. Die in der jeweilig gesondert getroffenen Vereinbarung angegebenen Liefer- und

Leistungstermine sind grundsatzlich verbindlich.

. Das Hotel wird von der Lieferverpflichtung allerdings frei, wenn das Hotel an der

Erfillung seiner Verpflichtung durch den Einritt unvorhersehbarer und/oder au-
Rergewodhnlicher Umsténde gehindert wird, die es trotz der nach den Umstanden
des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht abwenden konnte, zum Beispiel bei héherer
Gewalt, Betriebsstérungen wie Streik oder Aussperrung, behérdlichen Eingriffen,
Verzogerungen in der Anlieferung wesentlicher Rohstoffe usw. und wenn
dadurch die Leistung unmdglich wird. Bei allen angegebenen Hinderungsgriin-
den ist es unerheblich, ob sie beim Kunden oder beim Hotel entstehen.

.Wird das Hotel von der Lieferungsverpflichtung frei, so entfallen etwaige hieraus

hergeleitete Schadensersatzanspriiche und Rucktrittsrechte des Kunden.

. Der Kunde ersetzt dem Hotel alle zur Durchfilhrung der Leistung erforderlichen

Kosten, die dem Hotel bis zu dem Zeitpunkt entstanden sind, in dem es nach der
Ziffer 2 von der Leistungsverpflichtung frei wird.

. Bei Caterings und AuBerhaus-Veranstaltungen verstehen sich alle vereinbarten

Preise zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes in Textform vereinbart wurde.



