A. Allgemeine Regelungen
1. Geltungsbereich, Vertragspartner

1.Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir den Hotelaufnahmevertrag, Veranstaltungen sowie fur
Catering/Partyservice/AuBerhaus-Lieferungen. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der
Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht
es frei, den Vertragsschluss in Textform zu bestatigen.

a) Der Hotelaufnahmevertrag umfasst alle Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern
zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels. Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt
folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

b) Veranstaltungen sind Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsrdaumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren,
Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen etc. sowie fir alle in diesem Zusammenhang fir den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

c) Catering/Partyservice/AuBerhaus-Lieferungen umfasst die Lieferung der vereinbarten Leistung sowie
alle damit zusammenhéangenden weiteren Leistungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung tiberlassener Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbergungszwecken und die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Raume, Flachen oder
Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen
bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist.

3.Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

1. Vertragsabschluss, Partner, Verjahrung

1. Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fur sonstige Schaden, die auf einer vorséatzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche
Pflichten, die die ordnungsgeméRe Durchfihrung des Vertrages erst erméglichen und auf deren
Erfiillung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriche,
soweit in den nachstehenden Regelungen nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten
Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzugliche Riige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im
Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Méglichkeit der Entstehung eines
auBergewohnlich hohen Schadens hinzuweisen.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr
als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit
dem Hotel.

3. a) Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Stellplatze
werden nicht durch Hotelpersonal Giberwacht. Bei Abhandenkommen, Beschadigung, Vernichtung,
Entwendung oder, unbefugtem Gebrauch der eingestellten Kraftfahrzeuge oder Beschidigung auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge haftet das Hotel fur einfach
fahrldssige Pflichtverletzungen des Hotels, seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen zu
einem Hochstbetrag von 250.000,00€ je Kraftfahrzeug.

b) Beim Bewegen von Kraftfahrzeugen durch Hotelangestellte auf dem Hotelgrundstiick, beim
Zubringen und Abholen auch auRerhalb, haftet das Hotel fiir Beschadigung und Vernichtung an
eingestellten Kraftfahrzeugen der Beherbergungsgaste fiir einfach fahrlassige Pflichtverletzungen des
Hotels, seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen zu einem Hochstbetrag von 250.000,00€
je Kraftfahrzeug.

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefuihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen flr die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gibernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Das Hotel haftet hierbei
nur nach MaRgabe der vorstehenden Ziffer Il Satze 1. Bis 4.

5. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjdhren kenntnisabhangig in funf Jahren, soweit sie
nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese
Schadensersatzanspriche verjdhren kenntnisunabhangig in zehn Jahren. Die Verjdhrungsverkirzungen
gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen.

Ill. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu
erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder
tiber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.
Insbesondere gilt dies auch fiir Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften. Ist der
Kunde nicht der Veranstalter selbst oder wird vom Veranstalter ein gewerblicher Vermittler oder
Organisator eingeschaltet, so haften diese zusammen mit dem Veranstalter gemeinschaftlich fiir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag.

3. Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieRlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen
Kommunalrecht vom Kunden selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der
gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf
den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfiillung vier Monate lberschreitet.

4. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtréaglichen Verringerung
der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden
davon abhangig machen, dass sich der Preis fur die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des
Hotels erhoht.

5. Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang ohne Abzug zur Zahlung. Rechnungen des Hotels
ohne Filligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel
kann die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei

Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von
derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschéaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Gber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen
Bestimmungen unberiihrt.

7. In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes
eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 6 oder eine Anhebung der im
Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergutung zu
verlangen.

8. Das Hotel ist ferner berechtigt, vom Kunden jederzeit eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 6. fiir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem
Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits geméaR vorstehender Ziffer 6 und/oder Ziffer 7
geleistet wurde. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

10. Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektroni-schem Weg tibermittelt
werden kann

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnat der Lei: des
Hotels (no show)

1. Ein Ruicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur méglich, wenn ein
Riicktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht
besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines
Riicktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform
erfolgen.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ruicktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurticktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er
nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegeniiber dem Hotel ausubt.

3. Ist ein Ruicktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Riicktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behalt das
Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel
hat die Einnahmen aus anderweitiger sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.

a) Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir ersparte
Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90 % des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fiir
Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70 % fur Halbpensions- und 60 % fir
Vollpensionsarrangements zu zahlen.Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

b) Auch bei Veranstaltungsvertragen und Vertrégen tiber Catering/ Partyservice/AuRerhaus-
Lieferungen kann das Hotel die jeweils ersparten Aufwendungen pauschalieren.

(1) Tritt der Kunde erst zwischen der 12. und der 8. Woche vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist
das Hotel berechtigt, - zuziiglich zum vereinbarten Mietpreis bei Veranstaltungsvertragen - 40 % des
entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen. Zwischen der 8. und 4. Woche vor dem
Veranstaltungstermin 60%, bei jedem sp&teren Riicktritt 80 % des Speisenumsatzes.

(2) Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter Mentipreis x
Teilnehmerzahl. War fur das Meni noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Meni
des jeweils gultigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

(3) Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem
Riicktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60 %, bei einem spateren
Riicktritt 85 % der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

c) Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe
entstanden ist. Den Hotel steht der Nachweis frei, dass ein hoherer Anspruch entstanden ist.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag
zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Leistungen vorliegen
und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Ricktritt
nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen
und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung
bereit ist.

2. Wird eine gemaR Punkt 1. Ziffer 6, Ziffer 7 und/oder Ziffer 8 vereinbarte oder verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zuriickzutreten, insbesondere falls - Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende
Umstande die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

- Veranstaltungen, Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitét des
Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefiahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen
ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes oder der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoR gegen oben genannten Punkt |. Ziffer 2 vorliegt.

4. Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.



VI. Haftung des Kunden fiir Schiden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden an Gebaude, Inventar und
iberlassenen Gegenstédnden, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter,
sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in
Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

VII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch
den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort sowie ausschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufménnischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des & 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

3. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

5.Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europaische Union
eine Online-Plattform zur auBergerichtlichen Beilegung von ver-braucherrechtlichen Streitigkeiten
(,,0S-Plattform”) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Das Hotel nimmt jedoch nicht
an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlich-tungsstellen teil.

B. Hotelaufnahmevertrag

Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -Riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht
ausdriicklich vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfugung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf frithere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spitestens um 11:00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéateten Raumung des Zimmers fiir
dessen vertragsuberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises) in
Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht
begrindet. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

C. Veranstaltungen

h

I. Anderungen der Teil zahl und der Veranstalt

1. Eine Erh6hung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % muss dem Hotel spatestens funf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Hotels, die in Textform
erfolgen soll. Der Abrechnung wird die tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens aber
95 % der vereinbarten hoheren Teilnehmerzahl. Ist die tatsachliche Teilnehmerzahl niedriger, hat der
Kunde das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren
Teilnehmerzahl zusatzlich ersparten Aufwendungen zu mindern.

2. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % soll dem Hotel friihzeitig, spatestens bis fiinf
Werktage vor Veranstaltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die tatsachliche
Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens jedoch 95 % der letztlich vereinbarten Teilnehmerzahl.
Ziffer 1 Satz 3 gilt entsprechend.

3. Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die bestatigten
Raume, unter Beriicksichtigung der gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu tauschen, es sei
denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

4. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das
Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in
Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

1l. Mitbringen von Speisen und Getrénken

Der Kunde darf Speisen und Getréanke zu

Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bediirfen einer Vereinbarung mit dem
Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

1l. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen

von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde
haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgeméRBe Ruckgabe. Er stellt das Hotel von allen
Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

2. Die fur die Durchfiihrung der Leistung erforderlichen und vom Hotel gestellten Gegenstande und
Materialien mit Ausnahme der Lebensmittel und Getrénke stehen und bleiben im Eigentum des Hotels
und sind vom Kunde unverziiglich nach Beendigung der Veranstaltung an das Hotel zuriickzugeben.
Fehimengen werden nach Riickgabe und Priifung durch das Hotel bei Mitteilung der Preise fur
Wiederbeschaffung dem Kunden in Rechnung gestellt. Getrinke, die auf Kommissionsbasis bestellt
worden sind, werden nur dann zuriickgenommen, wenn die Behéltnisse weder angebrochen noch
beschadigt sind.

3. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des
Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder
Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel
diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel
pauschal erfassen und berechnen.

4. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefaxund
Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussgebuhr verlangen.

5. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des Hotels ungenutzt,
kann eine Ausfallvergitung berechnet werden.

6. Stérungen an vom Hotel zur Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden
nach Mdglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zuriickbehalten oder gemindert
werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

IV. Verlust oder Beschddigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegensténde befinden sich auf Gefahr
des Kunden in den Veranstaltungsrdgumen bzw. im Hotel. Das Hotel Gibernimmt fir Verlust, Untergang
oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermégensschaden, auBer bei grober Fahrléssigkeit
oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schiden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande
des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir einen behdrdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein
solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des
Kunden zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung

unverziiglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu
Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdnde im Veranstaltungsraum, kann das Hotel
fur die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine angemessene Nutzungsentschadigung berechnen.

D. Catering / Partyservice / AuBerhauslieferungen

I.LA ibarkeit der uber Veranstaltungen

Die Punkte C. I. Ziffern 1 bis 4 und IIl. Ziffer 1 und 2 gelten entsprechend. Il. Lieferzeit

1. Die in der jeweilig gesondert getroffenen Vereinbarung angegebenen Lieferund Leistungstermine
sind grundsatzlich verbindlich.

2. Das Hotel wird von der Lieferverpflichtung allerdings frei, wenn das Hotel an der Erfullung seiner
Verpflichtung durch den Einritt unvorhersehbarer und/oder auRergewdhnlicher Umstande gehindert

wird, die es trotz der nach den Umstanden des Falles zumutbaren Sorgfalt nicht
abwenden konnte, zum Beispiel bei héherer Gewalt, Betriebsstorungen wie
Streik oder Aussperrung, behordlichen Eingriffen, Verzogerungen in der
Anlieferung wesentlicher Rohstoffe usw. und wenn dadurch die Leistung
unmoglich wird. Bei allen angegebenen Hinderungsgriinden ist es
unerheblich, ob sie beim Kunden oder beim Hotel entstehen.

3. Wird das Hotel von der Lieferungsverpflichtung frei, so entfallen etwaige
hieraus hergeleitete Schadensersatzanspriiche und Riicktrittsrechte des
Kunden.

4. Der Kunde ersetzt dem Hotel alle zur Durchfiihrung der Leistung
erforderlichen Kosten, die dem Hotel bis zu dem Zeitpunkt entstanden sind,
in dem es nach der Ziffer 2 von der Leistungsverpflichtung frei wird.



